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關於報告書 

ǉ ǚǚǕǒǍ Ǌ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ

̘ ̘ Ǎ Ǎ ̙ 

報告書發行 

2015 2014 Ǎ 2020 9 ̙

2020 ̣ 3.0- Ǎ̤ Ǎ

Ǎ ̙ 

報告書範疇 

2020 ǉ2020 1 1 12 31 Ǌ ̘

Ǎ Ǎ 2020 1 1 Ǎ 2020 12 31

̙ Ǎ

Ǎ ̙ ̙

Ǎ ̙ 

報告書編寫原則 

ǉGlobal  Reporting  Initiative ,GRIǊ GRI ǉGRI 

StandardsǊǛ ̙GRI Standards ̙ 

報告書查證 

Ǎ ǉBritish  Standards  

Institution,  BSIǊ Ǎ Ǎ BSI AA1000  AS v3 GRI

Ǎ ̘ ̘ ̙ Ǎ GRI

̣ ̤ AA1000  Type1 Ǎ BSI ̙ 

聯絡資訊 

Ǎ ǉhttp://w ww.tac.com.tw/ Ǌ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

Ǜ 2 15  

Ǜ   cs.lin@tac.com.tw     

 

DwL млнπпс、млнπрл、млнπрм、млнπрн、млнπро、млнπрп 

http://www.tac.com.tw/
mailto:cs.lin@tac.com.tw
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關於裕融企業 

 

基本資料  

公司名稱   

英文全名  Yulon Finance Corporation  

股票代碼  9941 - TW 

成立日期  1990.04.12  

上市日期  2001.09.17  

董事長   

總經理   

實收資本額  4,323,013,370  

員工人數  605ǉ 2020/12/31 Ǌ  

主要商品  ̘ ̘ ǉ Ǌ ̘  

公司地址  10683 2 15  

公司電話  886 - 2- 2702 - 5055  

官方網站  https://www.tac.com.tw  

  

tel:+886-2-27025055
https://www.tac.com.tw/
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Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̙ Ǎ ̘ ̘ Ǎ

̙ ̙ 
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嚴陳莉蓮 董事長 

 

許國興 總經理 

經營者的話 

2020 30 Ǎ 30 Ǎ

̙ Ǎ

Ǎ ǜ ǉCovid -19Ǌ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

Ǎ̧ ̨ 2020 ̙ 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǜ 

一、審慎面對疫情，積極充分做好準備 

二、持續紮根基礎，人才與資訊雙核心 

三、強化公司治理，推動功能性委員會 

四、推動環境永續，融資結合綠色經濟 

一、審慎面對疫情，積極充分做好準備 

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ 2020 2 Ǎ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

̘ ̘ ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ǜ Ǎ Ǎ

̘ ̘ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

二、持續紮根基礎，人才與資訊雙核心 

Ǎ ̙ 

30 Ǎ Ǎ 2020 Ǎ 18
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Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ ǜ ̘ Ǎ Ǎ

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ ̙ 

Ǎ 2018 AI

Ǎ Ǎ Ǎ ̘

Ǎ Ǎ APP ̙ 2020

Ǎ Ǎ ̘

Ǎ 2020 Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

三、強化公司治理，推動功能性委員會 

Ǎ 2020 1 Ǎ

̙ 2020 ǉCovid -19Ǌ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̣ Ǎ̤ ̘ Ǎ

̙ 

Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ 2020 ̣ Ǎ̤ Ǎ 2021 2

ǉFinancial  Stability  BoardǊ

ǉTask Force on  Climate -related  Financial  Disclosures , TCFDǊ̙

Ǎ ̘ ̘ Ǎ

Ǎ ̙ 

四、推動環境永續，融資結合綠色經濟 

2019 Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ

̘ Ǎ Ǎ

̙ Ǎ ǉ Ǜ ̘

̘ Ǌ Ǎ ̙ 

Ǎ2020 ǉCovid -19Ǌ Ǎ Ǎ

29.6% ǜ 2021 Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̘ ̘

̙ 

Ǎ Ǎ ̘ ̘

̘ Ǎ Ǎ ̙ 
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歷年得獎事蹟 

類別 年度 榮耀獎項 

 2015  ̣ ̤ 

 
2015  

2021  

̣ ̤ 

̣ ̤ 

 

2013  

2013  

2021  

̣ ̤ 

̣ ̤ 

̣ ̤ 

 
2015  

2016  

̣ ̤ 

̣ ̤ 

 

2005 ~2018  

2014 ~201 5  

2016 ~201 8  

2019 ~ 2020  

- twA  

̘ 6%~20%  

̘ ̘ 5% 

̘ 6%~20%  

 2015  A++  

 

2014  

2018  

2018  

 

- -  

 

 
2016  

2019  

-  

̣ ̤ 
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壹、永續經營 

一、永續策略運行 

永續經營委員會組織架構 

Ǎ 2020 11 9 ǉ ESG

ǊǍ Ǎ ̘ ̘

Ǎ Ǎ ̙ 

ESG ǍESG ̘

Ǎ Ǎ ̙ESG

̘ Ǎ Ǎ ESG

Ǎ ESG Ǎ Ǎ

̙ESG Ǎ ̘

̘ ǜ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

 

企業社會責任策略方向 

̣ ̘ ̘ ̤ Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ Ǎ

̙ 

Â 經營永續：完善並落實公司治理機制至組織文化 

Â 獲利永續：強化各公司獲利體質與建構業務發展穩健性 

Â 社會永續：回饋環境與社會，建立永續經營的形象與文化 
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̣ Ǎ̤ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘ ̘ Ǎ ̙

Ǎ Ǎ Ǜ 

策略方向 內涵說明 

  Ǎ

̙ 

  Ǎ Ǎ

̙ 

  Ǎ

̙ 

  Ǎ

Ǎ ̙ 

  Ǎ ̙ 

  Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

  Ǎ

Ǎ ̙ 

  Ǎ

Ǎ ̙ 
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二、永續績效 

聯合國永續發展目標 

2015 ǉSustainable Development Goals , SDGsǊǍ 17

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǜ 

SDGs Targets   

 

3.3 - ǉCovid-19Ǌ 

3.8 - . . ̘  

3.a -  

̘  

 

ǉ Ǌ 

-  

P22 

P36 

P61 

P72 

 

4.4 ̘  

4.5 Ǎ  

4.7  

 P67 

 

5.1  

5.5  

5.c  

 

 

ǉ Ǌ 

P50 

P54 

P61 

 

7.2  

7.3 -  

7.a ̘  

7.b  

 

 

 

P79 

P80 

P82 

 

8.2 ̘  

8.3 Ǎ

Ǎ  

8.4  

8.8 Ǎ  

8.10  

 

 

 

 

 

P14 

P45 

P61 

P80 

P82 

 

9.1 - ̘ ǜ

 

9.2  

9.3  

9.b  

9.c  

 

 

 

 

P14 

P48 

P80 

P82 

 

DwL нлмπм 
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SDGs Targets   

 

12.2 - ̘  

12.5 ̙ 

12.6  

12.7  

12.8  

 

 

 

 

 

 

P8 

P50 

P79 

P80 

P82 

P85 

 

13.1  

13.2  

13.3  

 

 

 

 

 

P75 

P79 

P80 

P82 

P85 

 

14.1  ǉ Ǌ P85 

 

15.1  

 

 

 

ǉ Ǌ 

P79 

P80 

P85 

 

16.3  

16.4 Ǎ

 

16.6 ̘  

 

 

 

 

P32 

P36 

P38 

P38 
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2020 年績效摘要（相較於 2019 年） 

 

 

近三年合併財務資訊 

Ǜ   

  2018  2019  2020  

  24,930,860 29,150,803 29,632,864 

 

 22,092,239 25,305,824 26,061,557 

ǉ 1Ǌ 681,377 786,235 804,327 

 

ǉ Ǌ 
1,552,653 1,559,415 1,761,816 

ǉ 2Ǌ 1,048,554 943,528 809,395 

ǉ 3Ǌ 3,509 3,699 5,751 

 ǉ - Ǌ ǉ447,472Ǌ 552,102 190,018 

1Ǜ ̘ ̘ ̘ ̙ 

2Ǜ ̙ 

3Ǜ ̘ ̙ 

4Ǜ Ǎ ǐ ̙ 2019 Ǎ

2020 ̙ 
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2019 Ǎ ̘

̘ ̘ ̘ Ǎ

2020 Ǜ 

 

 

 

 

 

DwL млнπпу 

1Ǜ ǐ ǜ 2019 Ǎ 2020

ǜEPS ǜ ̙ 

2Ǜ ̙ 

3Ǜ Ǎ 2018 100% Ǎ

̙

̙ 
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三、永續運作 

公司簡介 

Â Ǜ  

Â Ǜ1990 4  

Â Ǜ 4,323,013, ǉ ̘ Ǌ 

Â Ǜ605 ǉ Ǌ 

Â Ǜ2001 9 ǉ Ǜ9941Ǌ 

Â Ǜ 2 15  

Â Ǜ 

1. ̘ Ǜ ǉ ̘ Ǌ Ǎ

̙ 

2. ̘ Ǜ Ǎ ̙ 

Â Ǜ 

股東名稱 持有股數  持有比例 

 152,044,446  45.75% 

 10,430,200  3.13% 

 10,402,784  3.13% 

 9,924 ,035  2.98% 

 7,436,458  2.23% 

 6,338,157  1.90% 

 4,322,190  1.30% 

 4,000,000  1.22% 

 3,937,855  1.18% 

 2,459,500  0.74% 

Ǜ ǉ2021/04/26 Ǌ ̙ 

  

DwL млнπм、млнπн、млнπо、млнπр、млнπт、млнπмл、млнπпр 
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公司沿革 

Ǎ ̘ ̘ Ǎ ̣

̘ ̘ ̤ Ǎ ̘ ̘ Ǎ

ǉ ̘ ̘ Ǌ ̙ 

 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ 2010 Ǎ Ǎ ̘ ̘

̘ ̙2015

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ

̙2017 Ǎ 2018 Ǎ

Ǎ ̙2019 Ǎ

Ǜ Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

2020 Ǎ 12 Ǎ

̙ ̘ Ǎ

ǜ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 
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Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

奠基建構 紮穩基石 

1990.04 Ǎ ǉ Ǌ 50% Ǎ 6  ̙

1995.01 20%Ǎ ǉ Ǌ ̙ 

1997.04 ǉBVQIǊ ISO9002 ̙ 

1997.07 Ǎ ǉ Ǌ 100%̙ 

1999.12 ǉ̙ Ǜ8922Ǌ 

 

併購發展 金融水平 

2001.09 ǉ̙ Ǜ9941Ǌ 

2003.05 ǉ Ǌ 100% Ǎ ̘ ̙ 

2003.12 ǉ Ǌ 45% Ǎ ̙ 

2007.12 ǉ Ǌ Ǎ ̙ 

2008.04 ǉ Ǌ Ǎ 45% 69%̙ 

2010.01 ǉ Ǌ ǉ Ǌ Ǎ

̙ 

2010.08 Ǎ ̙ 

2010.12 ǉ Ǌ ǉ Ǌ Ǎ 59%Ǎ

̘ Ǎ SAVE Ǎ ̙ 
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海外拓展 駛向國際 

2013.04 Ǎ ̙ 

2014.02 Ǎ ̘ ̙ 

2014.03 Ǎ Ǎ ̙ 

2016.04 Ǎ 82.12%Ǎ ̘ ̘

̙ 

2016.04 ǉ Ǌ Ǎ 51%Ǎ

49%Ǎ ̙ 

2017.04 5% ̙ 

2018.04 URICH Ǎ ̙ 

2018.04 5% Ǎ

5% ̙ 

2018.05 5 Ǎ9 ̙ 

2018.12 ISO14001 Ǎ ̙ 

2019.03 70% Ǎ ̙ 

2019.04 100% Ǎ ̙ 

2019.04 5% Ǎ

5% Ǎ ̣ 100 ̤ 10%̙ 

2019.11 ̣ Ǎ̤ ̙ 

2020.01 2,000 ̙ 

2020.01 Ǎ Ǎ

̙ 

2020.04 Ǎ ̘ ̙ 

2020.12 ̙ 
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經營理念 

 

S.A.V.E.Ǎ Ǜ ǉSincerityǊ̘ ǉAdvanceǊ̘

ǉValueǊ ǉEfficiencyǊǍSAVE ̘ Ǎ SAFE

̙ 

Ǎ Ǎ

̣ ̤ ̣ ̤ ̙

Ǎ Ǎ

̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ 20ǆǍ Ǎ

5% Ǎ ̘ ̘

Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ ̙ 

組織系統 

Ǎ Ǎ

̙ Ǎ

̙ 

 

DwL млнπмс 

нлнлκмнκом組織圖 
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營運據點 

Â 台灣營運據點 

̘ ̘ 12 ǉ ǊǍ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

公司 電話 地址 

 ǉ02Ǌ2702-5055 2 15  
 ǉ02Ǌ2702-5055 3 15  
 ǉ04Ǌ2322-4623 309 21  

 ǉ07Ǌ222-3989 55 15  
 ǉ03Ǌ961-3813 154 7 2 
 ǉ03Ǌ271-3828 1071 19 3 
 ǉ03Ǌ657-2100 257 4  
 ǉ04Ǌ7272-218 37 5 2 
 ǉ05Ǌ235-9998 227 4  
 ǉ06Ǌ220-2686 88 8  

 ǉ08Ǌ821-0288 450 9 4̘ 5 

 ǉ089Ǌ310-096 427  

Â 關係企業及亞洲據點布局 

 

DwL млнπп、млнπс 
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產業概況 

2020 45.7 ǉ ǊǍ 4%Ǎ

42.4%Ǎ 1%ǜ 77.1 Ǎ 2%ǜ

̙ 

  

年度 2018 年 2019 年 2020 年 

       

ǉ Ǜ Ǌ 

384,083 383,987 396,345 

 

年度 2018 年 2019 年 2020 年 

   

      

ǉ Ǜ Ǌ 

739,809 753,130 771,124 

 

Ǜ  

 

2021 Ǎ ǉCovid -19Ǌ Ǎ

Ǎ Ǎ

̙ 

Ǎ 2021 3.5%ǉIHS Markit Ǌ 4.64%

ǉ Ǌ Ǎ Ǎ 2020 6.5%

Ǎ 2021 8.2%Ǎ

Ǎ2021 Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

2021 Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

̙ 
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業務發展計畫 

̣ ̤ Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ ̘ ̘ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̣ ̤ ̙ 

Ǎ Ǎ ̘FinTech Ǎ

̘ ̘ Ǎ ̘

̘ Ǎ ǜ

Ǎ Ǎ Ǎ ǜ

Ǎ ̘ Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ

̙ 

Ǎ Ǎ

ǜ Ǎ Ǎ

2.0 ǜ Ǎ

Ǎ ̙ 

Ǎ

Ǎ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̘

Ǜ 

Â 短期業務發展計畫： 

1.  

Ǎ ̘ Ǎ Ǎ

̘ ̘

Ǎ ̙ 

2.  

Ǎ Ǎ ǜ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 
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3.  

Ǎ Ǎ

̘ ̘ Ǎ Ǎ

̘ ̘ ̙ 

4.  

Ǎ Ǎ ̙ 

5.  

Ǎ

Ǎ ̘ ̙ 

Â 長期業務發展計畫： 

1.  

Ǎ Ǎ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ ̘ ̘

Ǎ Ǎ

̙ 

2.  

Ǎ Ǎ

Ǎ O2OǉOn-line to off - lineǊ ǜ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̙ Ǎ Ǎ 2025̘

̘ Ǎ Ǎ ̙ 

四、新冠肺炎（Covid -19）影響與對策 

營運對策 

ǉCovid -19Ǌ Ǎ

Ǎ Ǎ 2020 ̙

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

ǉCovid -19Ǌ Ǎ

Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘

̘ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 
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員工關懷 

2021 Ǎ ̣ ̤

Ǎ ̘ ̘ ̙ Ǎ

̘ ̘ ̘ ĺ Ǎ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

社會參與 

ǉCovid -19Ǌ Ǎ Ǎ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ

ǉ ̘ ǊǍ Ǎ

2020 363 Ǎ Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘

ǜ2020 11 Ǎ289 ̘ 46,000c.c. ̙ 

 

2021 ǉCovid -19Ǌ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 「新北

抗疫微光專案」Ǎ ̘ - ̘ ̘

- ̘ Ǎ ̙

5 Ǎ Ǎ 5 Ǎ

「新北抗疫微光專案」500 Ǎ

Ǎ 「̙新北抗疫微光專案」 Ǎ 70

ǉ ǊǍ Ǎ 2021 Ǘ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̘ Ǎ

ǉ Ǌ̙  
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五、利害關係人議合 

利害關係人與重大主題鑑別流程 

 

本公司利害關係人鑑別結果 

ESG Ǜ ̘ ̘ ̘ ̘

̙ 

 

DwL млнπпл、млнπпн、млнπпо、млнπпп、млнπпс、млнπпт 
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關注議題歸納與分類 

GRI Ǎ AA 1000

ǉAccount Ability Principles StandardǊ ǉGlobal Reporting Initiative, GRIǊ

Ǎ Eǉ Ǌ̘ Sǉ Ǌ̘ Gǉ Ǌ

Ǎ 26 Ǎ Ǜ 

構面 項次 
利害關係人 

關注議題 

利害關係人關注議題衝擊邊界（衝擊範圍） 

員工 股東投資人 客戶 政府機關 債權人 

 

1  ̃ ̃   ̃ 

2   ̃  ̃ ̃ 

3   ̃    

4     ̃  

5   ̃   ̃ 

6   ̃  ̃ ̃ 

7  ̃ ̃ ̃ ̃ ̃ 

8  ̃ ̃   ̃ 

9  ̃ ̃ ̃ ̃ ̃ 

10   ̃   ̃ 

 

11  ̃  ̃ ̃  

12  ̃ ̃ ̃   

13  ̃  ̃   

14    ̃   

15    ̃ ̃  

16    ̃   

17  ̃     

18  ̃     

19  ̃   ̃  

20  ̃     

21  ̃     

22  ̃   ̃  

23  ̃   ̃  

24  ̃   ̃  

 
25     ̃  

26     ̃  
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重大議題矩陣圖  

̘ Ǎ 26 Ǎ

Ǎ ESG ̘ Ǎ

Ǎ 11 ̘5 Ǎ 2019

ǜ ̘ Ǎ

̙ 

 

  

DwL млнπпф 
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重大議題的衝擊邊界 

Ǜ 

項次 
重大 

關注議題 
對營運的重要性說明 

對應 GRI 

重大主題 

價值鏈衝擊 

直接 間接 商業 

1  
Ǎ

̙ 
GRI 201   ̃   

2  
Ǎ

Ǎ ̙ 
GRI 201  ̃   

3   ̙ GRI 201  ̃   

4   
Ǎ

̙ 
GRI 205  ̃   

5   
Ǎ

̙ 
GRI 201  ̃   

6 
  

̙  ̃   

7   
̣ ̘ ̤

Ǎ ̙ 
GRI 205  ̃  ̃ 

8 
  

Ǎ

̙ 
 ̃   

9 
  

Ǎ

̙ 
 ̃   

10 
  

̙  ̃   

11  
̙ 

GRI 418    ̃ 

12  
Ǎ

̙ 
   ̃ 

13 
 

Ǎ Ǎ

̙ 
   ̃ 

14  
Ǎ

̙ 

GRI 201  

GRI 401   

̃   

15  
Ǎ

̙ 

GRI 401  

GRI 402  
̃   

16  
Ǎ

Ǎ ̙ 
GRI 404  ̃   
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關注議題溝通管道與溝通頻率 

̘ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǜ 

   

 

 

   ǉ02Ǌ2702-5055 1135 

may.liao@tac.com.tw  

   ǉ02Ǌ2702-5055 1170 

  ǉ02Ǌ2702-5055 1136̘1138 

 ǉ02Ǌ2702-0201 

audit@tac.com.tw  

   ǉ02Ǌ2702-5055 1283 

 0800-367-367 

 service@tac.com.tw  

   ǉ02Ǌ2702-5055 1103 

kevin.chuang@tac.com.tw  

   ǉ02Ǌ2702-5055 1120 

alan.kuo@tac.com.tw  

 

2020 Ǎ Ǎ 2021 5 13

̙ 

 
2020  

 
   

 
ǉ ̘

Ǌ 

Ǎ

Ǎ

̘

̙ 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 
 

 
 

tel://0800367367/
mailto:service@tac.com.tw
mailto:alan.kuo@tac.com.tw
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2020  

 
   

 

 

̘

̘ ̘

̘

̘ ̘

̘ ̘

̘

̘ ̘

̙ 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

 

 

 

 
 

Ǎ  
 

  

 
 

  

 

 

̘ ̘

̘

̘ ̙ 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 

 
 

  

 

̘

̘ ̘

̙ 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

ǜ

Ǎ ̙ 

 

 

 

 

 

 

 

0800-367-367 
 

 

service@tac.com.tw  
 

 
 

  

 
̘ 

 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ ̙ 

 

 

 

  

ǉHR 

PortalǊ 
 

  

  

  

  

  

 

https://www.tac.com.tw/Tw/sustainable-development/operating-governance/integrity-management
tel://0800367367/
mailto:service@tac.com.tw
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貳、經營治理 

一、營運績效 

2019 ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ ̘ ̘ ǉ Ǌ Ǎ

2020 Ǜ 

Â 本公司車輛分期付款市場佔有率 

Ǜ  

Â 本公司中古車貸款仲介市場佔有率 

Ǜ  

Ǎ 45.7 Ǎ 2019 4%Ǎ

77.1 Ǎ 2.4%Ǎ Ǎ

Ǎ 2020 0.4%ǜ Ǎ

Ǎ Ǎ ǜ Ǎ

Ǎ 9%ǜ Ǎ Ǎ 2019

39% Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ 41 Ǎ 29.6%̙ 

Ǎ ǉCovid -19Ǌ Ǎ 2.3%Ǎ

2.1%Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ 2020 Ǎ Ǎ

年度 2018 年 2019 年 2020 年 
 

ǉ Ǜ Ǌ 174,213 177,493 188,502 

 

ǉ Ǜ Ǌ 25,054 23,177 23,747 

 

ǉ Ǜ%Ǌ 14.38% 13.06% 12.6% 

年度 2018 年 2019 年 2020 年 

 

ǉ Ǜ Ǌ 
739,809 753,130 771,124 

 

ǉ Ǜ Ǌ 
68,881 80,665 79,760 

 

ǉ Ǜ%Ǌ 
9.31% 10.71% 10.34% 
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2,527.2 Ǎ 1.9ǆǍ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ǜ

Ǎ Ǎ 7.2% ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ 1.5

̙ 

Ǎ 2018 Ǎ

Ǎ2019 Ǎ Ǎ 15 Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 2020

ǉCovid -19Ǌ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ Ǎ 2020 296.3 Ǎ 2019 291.5

1.6%Ǎ 8 ̙ 

二、股東權益 

董事會組織與運作 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǜ ̘ ̘ ̘

̘ Ǎ Ǎ

̙ Ǎ Ǜ 

https://www.tac.com.tw/Tw/business  

Ǜ 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

  

https://www.tac.com.tw/Tw/business
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三、公司治理 

董事會現況 

2016 Ǎ ǉ Ǌ Ǎ2019

Ǎ Ǎ ̣ ̤

ǉ Ǌ Ǎ 2019 ̙ 2020

Ǎ ̙ 

2020 11 Ǎ 7 Ǎ4 Ǎ ǉ 2020

Ǌǜ Ǎ

̙ 10 Ǎ1 Ǎ 50 ǉ

55~60 ǊǍ ̘ Ǎ ̘ ̘

̙ Ǎ Ǎ 2020

Ǎ 97%̙ 

       

     

 

 

 

 

    
 

 

 

 

2021/2/26

 

      
2021/5/13 

 

    
 

 

 

2021/2/26

 

    
 

 
 

    
 

 
 

    
 

 

 

 

     
 

 

 

 

DwL млнπму 

DwL плрπм 
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董事進修情形 

̘ Ǎ Ǎ

ǜ Ǎ

Ǎ Ǎ 2020

Ǜ 

1. Ǜ ̘

5G ̘  

2. Ǜ

 

3. Ǜ

̘ 3.0  

董事會績效評鑑 

̡ Ǎ̢ ǉ Ǌ

̙ ̡ ̢ Ǎ Ǜ

Ǜ Ǎ Ǎ ̙ 

Â 2020 年裕融企業董事會績效評估自評結果 

95.47 Ǎ ̘ ̘

̙ 96.21 Ǎ ̘

̘ ̙ Ǜ 

 

       

    
 

 

 

 

    
 

 

 

 

    
 

 

 

 

     

ǉ Ǌ

 

 

2020/1/20
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Â 外部專業機構進行董事會績效評鑑： 

̣ Ǎ̤

Ǎ 2019 3

Ǎ 2022 ̙ 

董事利害關係議案迴避執行 

206 Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

董事會績效評估 

 2018  2019  2020  

 94.90 95.67 91.82 

 97.50 97.33 96.82 

 98.80 99.20 98.18 

 93.70 97.43 95.84 

 97.50 97.00 95.35 

平均得分 96.30  96.97  95.47  

董事會成員績效評估 

 2018  2019  2020  

 98.00 98.00 98.79 

 98.00 98.00 97.58 

 95.10 96.15 95.00 

 98.00 98.00 94.55 

 97.50 97.33 95.76 

 96.00 96.00 97.58 

平均得分 96.30  95.73  96.21  
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功能性委員會 

Â 薪資報酬委員會 

Ǎ 2011 Ǎ ̣

Ǎ̤ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̘ ̘ ̘

̘ ǜ

̙ 2020 3 Ǎ

100%Ǎ Ǎ 2021

Ǎ ̙ 

Â 風險管理委員會 

2020 11 Ǎ

Ǎ Ǎ

̘ ̘ ̘ Ǎ ̙ 

Â 永續經營委員會 

2020 11 Ǎ ̣ ̘ ̘ ̤

Ǎ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ ̘ ̙ 

Â 審計委員會 

Ǎ 2016 7 1 Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ

Ǜ 

1. ̙ 

2. ǉ Ǌ ̙ 

3. ̙ 

4. ̙ 

5. ̙ 

6. ̙ 

Ǎ Ǎ

̘ ̘ ̘ Ǎ

̙ Ǎ

1 Ǎ2020 Ǎ 100%̙ 
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Ǎ

Ǎ Ǎ 2020 Ǎ

Ǎ ̙ 

外部倡議參與 

Ǎ 2021 2

ǉTask Force on Climate -related Financial Disclosures ,TCFDǊǍ

Ǎ Ǎ ̙ 

̘ ̘ Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ

ǜ Ǎ

/ ̘ Ǎ ̘ Ǎ

ǉ ̘ ̘ ̘ ǊǍ

Ǎ ̙ 

四、接班計畫 

2020 Ǎ Ǎ ̘

̘ Ǎ Ǎ

̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ ǉ ǉ Ǌ Ǌ

Ǎ Ǎ Ǎ ̘ ̘

̘ Ǎ ̘ Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̘

ĺ Ǎ ̘

̙ 

五、法令遵循 

配合法令制（修）定相關辦法 

Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ ǉ Ǌ Ǎ

Ǎ ̙ 

定期自評檢核 

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 2020 Ǎ Ǎ ̙ 

DwL млнπр、млнπмс 

DwL млнπмн、млнπмо 
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法令宣導 

Ǎ2020 ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

Ǎ20 Ǎ Ǎ

̡̙ ̢̡̘ ̢

Ǎ 88 ǜ̡ ̢̡̘ ̢̡̘

̢ 1,655 ̙ 

內稽內控 

Â 內部稽核運作流程 

̣ ̤ Ǎ ̘

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ ̘ ̘

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

2020 158 Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

 

1. ̙ 

2. ̙ 

3. ̙ 

4. ̙ 

5. ̙ 

6. ̙ 
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六、資訊揭露透明度 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ ̘ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ 20ǆǍ Ǎ

5% Ǎ ̘ ̘

Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ ̙ 

Ǜhttp://mops.twse.com.tw/  

Ǜhttp://www.ta c.com.tw/  

七、誠信經營 

訂定誠信經營政策及方案 

2014 8 Ǎ ̘

Ǎ Ǎ

̙ 

̣ Ǎ̤ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǜ 

1. Ǎ Ǎ

̙ 

2. Ǎ ̣ ̤Ǎ ̘ ̘

Ǎ ̣ ̤ ̙ 

3. ̘ ̘ ̘ ̘

̙ 

4. ̣ ̤Ǎ ̘ ̘

Ǎ

Ǎ

̙ 

 

 

DwL млнπмс 

http://mops.twse.com.tw/
http://www.tac.com.tw/
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誠信經營之落實、揭露與宣導 

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̘

̘ ̘ Ǎ Ǎ

̙

Ǎ Ǎ ̙ 

管理措施及舉報機制之實施成果 

2020 ̣ Ǎ̤ Ǎ

̙ Ǎ ̙

̙2020 Ǎ

Ǎ Ǎ Ǜ 

 

- ǉ Ǌ Ǎ Ǎ ̣

̤ ̣ Ǎ̤

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

舉報管道 

Ǜ  

Ǜǉ02Ǌ2701-0201 

Ǜaudit@tac.com.tw  

Ǜ ǉ106Ǌ 2 15  
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八、風險管理體系 

風險管理組織與架構 

 

̘ Ǎ ̘

Ǎ Ǎ ̙

Ǎ ̙ 

Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘ Ǎ

̘ Ǎ Ǎ

̙

DwL млнπмм 
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Ǎ Ǎ Ǎ ̘

̘ ̘ ǜ Ǎ

̘ ̙ 

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ

̘ ̘ ̘ ̙

̘ ̘

Ǎ ̙ Ǎ

̘ Ǎ ̙ 

 

風險管理政策 

Ǎ Ǎ

ǉEnterprise Risk Management, ERM ǊǍ ̘

̘ ̙

Ǎ ̙ Ǎ ̘

̘ ̙ Ǎ

Ǎ

Ǎ ̙ 
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註：氣候變遷風險揭露請詳本報告：環境永續_氣候變遷 P.75 

Â 市場風險管理 

Ǎ Ǎ

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

Â 信用風險管理 

̣ ̤ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ ̘

̙ Ǎ

Ǎ Ǎ

ǉ / Ǌ Ǎ ̙ 

ERM 
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Â 流動風險管理 

ǜ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙ 

Â 資訊安全風險管理 

ISO 27001 Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̘

̘ ̘ ̘ ̘ Ǎ

̙ ̣

̤ ̣ ̤ Ǎ

̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ ̘ ̘ ̙

̘ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

   

ǉIdentify Ǌ 
 

 

 

ǉProtectǊ 
 

USB Ǎ  

 

ǉDetectǊ 

 

 

̘  

 

 

ǉRespondǊ 
 

 

 

ǉRecoverǊ 

 

 

 

 

 

 

ǉTrainǊ 

Ǎ

 

Ǎ

 

/ Ņ 

Ǎ

Ǎ  



44   ▏ 2020 永續報告書   

9nvironment Ɔ {ocial Ɔ Dovernance 

Â 聲譽風險管理 

Ǎ ̘ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ Ǎ

̘ ̙ Ǜ 

 

落實風險管理文化 

Ǎ Ǎ PDCA

̙ ̘ Ǎ

̙ 

 

Â 第一道防線-營運單位： 

̘ ̘ ̙ Ǎ

Ǎ ̙ 

Â 第二道防線-風險管理中心 

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ Ǎ ǉ

Ǌ ̙ 
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Â 第三道防線-內部稽核單位 

Ǎ ǉ Ǌ

Ǎ Ǎ ̙ 

九、公司信用評等 

營運狀況：因核心業務享有穩固的市場地位與分散性而具有強健的

業務穩定性  

Ǎ Ǎ ̙

̘

̘ ̙  

Ǎ ǉ Ǌ̙

Ǎ 90%̙ Ǎ

ǉ

Ǌ̘ ǉ Ǌ ǉ

Ǌ̙ Ǎ

̙ Ǎ ̘

̙2018 Ǎ ̙

2020 30%Ǎ 2019 50%̙

Ǎ ̙

̙ ̘ Ǎ

2020 ̙ 

資本與獲利：資本水準在主動的資本管理政策下維持在強健等級 

Ǎ

̙ 2020 RAC ǉRisk-Adjusted Capital Ratio,

Ǌ 2019 10.4% 11.3%ǉ

ǊǍ COVID-19 ̙  

Ǎ 2021 2022 ǍRAC

10% ̙ 10% 12% ̙

Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ 2020 ̙

Ǎ ̙  

Ǎ 1.7%̙

Ǎ

̙ Ǎ Ǎ

Ǎ

̙ 
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風險部位：資產品質與平均水準相當，但風險架構的完善程度較國內

銀行業低 

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ ̙

ǉloan -to -valueǊ Ǎ

̙  

Ǎ COVID-19 Ǎ

2019 2020 ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ

̙ 2021 Ǎ

̙ Ǎ ǉ

Ǌ ̙ Ǎ Ǎ

̙ Ǎ

̙ 

資金來源與流動性：在多樣化的資金來源以及良好的業務量支撐下

維持在允當等級 

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ ̙

Ǎ ̙

̙ Ǎ

90%̙ Ǎ

̙ ̙ 

外部影響：與母集團維持營運獨立性 

Ǎ SACP ǉStand -Alone  Credit  Profile , Ǌ

̙ Ǎ Ǎ Ǎ

̙

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

̙ 
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参、顧客價值 

一、個人資料保護管理 

Ǎ ̣ ̤ Ǎ ̣

̤ ̣ ̤̘̣ ̤̘̣

Ǎ̤ ̙  

1. ̙ 

2. Ǎ ̙ 

3. ̙ 

4. ̙ 

5. ̘ ̘ ̙ 

6. ̙ 

7. ǉWebmail Ǌ ̙ 

̣ ̘ ̘ Ǎ̤

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

ǜ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ǜ

Ǎ ǜ

Ǎ Ǎ ǜ

Ǎ Ǎ ̘ ̘ ̘ Ǎ

Ǎ ̙ 
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二、顧客（產品）服務 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

 

三、自動化便利性 

Ǎ Ǎ

̙ 

建置融資事業體入口網站 

Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘ ̘

Ǎ ̙ 

財務憑證暨法務文件歸檔電子化 

Ǎ

̙ 

顧客服務文件申請自動化 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

教育訓練系統推廣： 

e Ǎ ̙ 
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RFID 導入固定資產系統 

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

文件管理系統建置 

̘ Ǎ ̘ Ǎ ̙ 

便利繳款方式 

̘ ̘ACH ǉ Ǌ Ǎ

ǉ2021 ǊǍ e-ACHǉ Ǌ

Ǎ Ǎ ̙ 

四、顧客關係 

客訴處理效率 

 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ 0800

Ǎ Ǎ Ǎ ̣

̤ Ǎ 3 Ǎ

̙2018̘2019̘2020

177̘198 ̘157 Ǎ 177̘198 ̘157 Ǎ 100%Ǎ

Ǎ 1%̙ 

客服知識與債權管理技巧之提升 

̘ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙

Ǎ

̙ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 
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五、供應商管理 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ 100%Ǎ

Ǎ ̙ 

Ǎ 2017 ̣ Ǎ̤

/ / Ǎ ̙ 

̘ ǉ Ǌ̘ ̘ ̘ ̘

Ǎ ̘ ̘

̙ ǉ Ǌ

ǜ ̘ ̘ ̣ ̤

ǉ2020 9 ǊǍ 80 ǉ Ǌ

̣ ̤ Ǎ ǜ 2021

Ǎ Ǎ ̘ ̘

̘ ̙ 

勞工權益與人權 

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

環境保護 

Ǎ ǉ ǊǍ ̘

̘ ̙ 

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

誠信經營道德規範 

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

2020 年執行成果 

類別 說明 

 
1. ̘  

2.  

 

1. PEFC  

2. ̘FSC  

3.  

DwL млнπф 

DwL нлпπм 
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肆、幸福職場 

一、人力資源 

2020 605 Ǎ 2019 36 Ǎ Ǎ

1.8Ǜ1Ǎ 4 ̙2020

64.63%Ǎ 64 10.58%Ǎ 40.63%̙ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

/ /     

 

 387 214 601 

 4 0 4 

  0 0 0 

員工總數 391  214  605  

本公司近三年員工人數 

 

Ǜ 2020 / ̙ 

本公司管理職佔比 

 

 

DwL млнπу 

DwL плрπм 
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本公司男女員工佔比 

 

本公司女性管理職佔比 

 

2020 員工年齡分佈 

Â 一般員工年齡分布 

 

 
 

 
 

30  30-50  51  

605 

 55 311 25 391 

 21 167 26 214 

 76 478 51 605 
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Â 管理職年齡分佈 

 

 
 

 

 

30  30-50  51  

64 

 0 19 7 26 

 0 28 10 38 

 0 47 17 64 

 

 

2020 年新進員工性別及年齡分佈 

 

  

 

 
 

 

 
2020

ǉ%Ǌ 

2019

ǉ%Ǌ 

2018

ǉ%Ǌ 30  30-50  51  

133 

 25 61 2 88 14.5% 20.2% 24.2% 

 13 32 0 45 7.4% 8.4% 16.1% 

 38 93 2 133 22.0% 28.6% 40.2% 

DwL плмπм 
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2020 年離職員工性別及年齡分佈 

 

二、人權政策 

員工任用 

̡ ǉUDHRǊ̢ Ǎ

Ǎ ̡ ̢̙ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘

̘ ̙ 

身心障礙任用 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ 2 Ǎ

Ǎ ̙ ̙ 

Ǎ Ǎ Ǎ Ǜ

Ǎ ǉ 20 ǊǍ

̙ Ǎ Ǎ

̙ 

 38  2 Ǎ 1%̙ 

 

 
 

 

 
2020

ǉ%Ǌ 

2019

ǉ%Ǌ 

2018

ǉ%Ǌ 
30  30-50  51  

101 

 15 53 2 70 11.6% 13.40% 16.2% 

 4 25 2 31 5.1% 6.90% 13.8% 

 19 78 4 101 16.7% 20.20% 30.1% 

DwL плмπо、плрπм、плсπм 
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Â 2020 年公司掛籍員工 724 人，共聘用 9 人，佔全公司 1.2%。 

Â 2019 年公司掛籍員工 699 人，共聘用 8 人，佔全公司 1.1% 

Â 2020 年及 2019 年依據公司掛籍員工 724 人及 699 人計算，僅需 7 個名額

及 6 名額，已優於相關法規。 

    

2019 699 8 1.1% 

2020 724 9 1.2% 

2020 年男女升遷比例 

Ǎ Ǎ ̙

Ǎ Ǎ ̘ ̘

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

 
  

 
    

2020 33 35% 61 65% 94 

 

2020 年育嬰假及假後留任員工數 

Â 享有育嬰假及實際使用育嬰假員工數 

    

 26 4 30 

 8 0 8 

                  Ǜ 2020 ̘ ̙ 

 

 

DwL плмπо 
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Â 育嬰假後留任狀況 

    

2020 ǉAǊ 7 0 7 

2020 ǉBǊ 5 0 5 

ǉB/A*100Ǌ 71.4% -  71.4% 

2019 ǉCǊ 4 0 4 

2019 12 ǉDǊ 4 0 4 

ǉD/C*100Ǌ 100% -  100% 

三、薪資政策 

Ǎ Ǎ ̣ ̤ ̙ 12

Ǎ Ǎ ̘ ̘ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̙

Ǎ ̘

̙ 

12 Ǎ Ǎ 14 ̙

Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ ̙

̙2020

1.5~2.5% Ǎ / / ̙

Ǎ 4.5~5.5%̙ 

  

DwL нлмπм、нлмπо 

DwL плмπн 
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2018 年-2020 年非擔任主管職之全時員工薪資 

 

福利制度 

Ǎ Ǎ ̥ ̘ ̘ ̘ ̦

̙ ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ ̙ 

  

非擔任主管職之全時員工薪資 

  %  % 

2018 995,614 /  -  830,283 /  -  

2019 1,131,453 /  13.6% 965,433 /  16.3% 

2020 1,151,697 /  1.8% 988,341 /  2.4% 
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2018 年-2020 年員工福利數據 

  

2018  900  

2019  1,020  

2020  1,200  

 

退休金制度 

Ǎ ̣ ṳ̈̀

̙ Ǜ 

Â 舊制退休金 

̣ ̤ Ǎ 2005 6 30 ̙

Ǎ

ǉ 2007 Ǌ ̙ Ǎ

Ǎ ǉ Ǌ ̘ ̙

Ǎ ̙ 

56 2 19 Ǎ

Ǎ Ǎ ̥

̦ Ǎ Ǎ 3 ̙ 

1. Ǜ  

̧1̨ 15 55 ̙  

̧2̨ 10 60 ̙  



59   ▏ 2020 永續報告書   

9nvironment Ɔ {ocial Ɔ Dovernance 

̧3̨ 25 ̙  

2. Ǎ Ǜ  

̧1̨ 65 ̙  

̧2̨ ̙  

3. Ǜ  

̧1̨ Ǎ Ǎ

Ǎ 45 ̙

Ǎ ̙  

̧2̨ Ǎ

Ǎ 20% ̙  

4. Ǎ :  

̧1̨ ̙  

̧2̨ Ǎ ̙  

5. ̙  

6. Ǎ Ǎ

Ǎ ̙  

̧1̨ 3 1 Ǎ ̙  

̧2̨ 1  3 Ǎ ̙  

̧3̨ 3 Ǎ ̙ 

Â 新制退休金 

̣ ̤ Ǎ 2005 7 1 2005 7 1

ǉ Ǌ̙

Ǎ ̙

̙ 

1. Ǎ :  

̧1̨ 65 ̙  

̧2̨ ̙  

2. :  

̧1̨ 60 Ǎ ̙  

̧2̨ 60 Ǎ ̙  

3. :  

  ǉ  x 6%Ǌ  +   
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4. :  

̧1̨ 15 ǉ Ǌ ̙  

̧2̨ 15 Ǎ ̙  

5. Ǎ Ǎ

Ǎ ̙  

̧1̨ 3 1 Ǎ ̙  

̧2̨ 1  3 Ǎ ̙  

̧3̨ 3 Ǎ ̙  

      Ǜ ̙ 

Â 海外地區子公司之退休金制度 

Ǎ Ǎ ̘

̙ 
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四、員工照顧 

安全舒適的辦公環境 

Â 辦公環境 

Ǎ Ǜ 

 

  

DwL плмπн 
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Â  

Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǜ 

Â ǉ Ǌ  

Ǎ ǉ Ǌ Ǎ

ǉ Ǌ Ǎ Ǎ ǉ Ǌ Ǎ

ǉ Ǌ Ǎ Ǎ ̙ 

  

 ǉCovid -19Ǌ  

 ̧ 2020 Ǎ

Ǎ ̘

̘ ̘

Ǎ 58

̙ 

 ̧ 2020 Ǎ

Ǎ

Ǎ 48 ̘

10 Ǎ 853 ǜ

̘ ̘

̘CPR+AED ̘

Ǎ

̘ ̙ 

 ̧ 2020 ǉCovid -19Ǌ Ǎ

̘ Ǎ

̘ Ǎ ̣

̤Ǎ Ǎ

̣COVID-19̤

Ǜ 

1. Ǜ ̘

̘ ̧̘

/ ̨ Ǎ

/ ̘ ̘

Ǎ ̧ ̨ ̙ 

2. Ǜ 3/16

Ǎ 6/5

̙ 

3. Ǜ Ǎ

ǉ ̘ Ǌ

Ǎ ̙ 

無菸環境推動 保健小教室 

Ǎ

Ǎ Ǎ 2017

Ǎ

Ǎ

Ǎ ̙ 

2020 ̘ ̘

̘ Ǎ

30 Ǎ 2.5

Ǎ

̙ 
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公司活動及職工福利 

Ǎ Ǎ Ǎ

1999 Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǜ 

Â 員工凝聚活動 

1. Ǜ Ǎ ̘ Ǎ

̘ Ǎ ̙ 

2. Ǜ Ǎ

̘ Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

Â 活動社團成立 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ 2020 9

Ǎ 3 Ǎ 6 ̙ 

Â 各項津貼與額外福利項目 

  

 ̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘  

 
̘ / ̘ 70

 

Â 員工團體保險 

Ǎ ̘ ̘ ̘ ̘

̙ ̘ Ǎ Ǎ

̙ 

Â 年度健康檢查 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ǜ

Ǎ2020 53 Ǎ 82 Ǎ

Ǎ Ǎ

̙ 
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Â 臨場醫師與專業護理師服務 

Ǎ Ǎ

̘ ̘ Ǎ ̘

Ǎ ǜ

̘ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

̙ 

Â 企業（視障）按摩師 

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

五、勞資和諧 

勞資會議 

2020 Ǎ Ǎ Ǎ

̘ ̘ Ǎ

100%ǉ Ǌ̙  

資遣預告規定 

Ǎ ǜ

Ǎ 2 Ǎ ̣ ̤ ̙

Ǜ 

1. 3 1 Ǎ 10 ̙ 

2. 1 3 Ǎ 20 ̙ 

3. 3 Ǎ 30 ̙ 

員工意見信箱 

Ǎ Ǎ

̘ ̘ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 2016 ̣

Ǎ̤ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙

2020 ̙ 

DwL плнπм 

DwL млнπпм 

DwL плнπм 
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員工滿意度調查 

Ǎ Ǎ ̘

̘ Ǎ 2012

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

Â 2020 年度員工滿意度調查七大構面 

Â 員工滿意度計分方式：採五等量表，四階段計分。 

Ǎ 0/25/50/75/100 Ǎ ̙ 

 

  

  

  ̘  

  ̘  

  
̘ ̘ ̘ ̘ ̘

 

  
̘ ̘ ̘ ̘ /

ǉ Ǌ 

 /  ̘  

  ̘  

  
̘ ǉCovid -19Ǌ

 

 

1 

 

ǉ Ǌ 

2 

 

ǉ Ǌ 

3 

 

ǉ Ǌ 

4 

 

ǉ Ǌ 

5 

 

ǉ Ǌ 

 0 1 2 3 4 

 0 25 50 75 100 
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Â 員工滿意度調查結果 

Ǎ Ǎ

Ǎ ǉ75 ~100 ǊǍ Ǜ 

 

2020 2019 Ǎ 2018 Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

2021 ̙2021 Ǜ ̘

̘ ̘ ̙ 

完善的績效考核制度與辦法 

Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 
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六、人才培育 

2020 年性別與職務別之訓練績效統計 

Ǎ Ǎ2020

9,403 Ǎ 15.5 ̙ Ǎ

Ǎ Ǜ2020 Ǎ

ǜ ̘ Ǎ ̙ 

Ǜ ǉ Ǌ  

人才培育與訓練 

2018 -2020 Ǜ 

1Ǜ2020 9,403 Ǎ 2019 71%ǜ 15.5 Ǎ 2019

55%̙ 2020 Ǎ ǉCovid -19Ǌ

Ǎ Ǎ ̙ Ǎ2020 ̣

̤ Ǎ 25 Ǎ 2019 8.6%̙ 

2Ǜ2020 1,306 Ǎ 2019 17%̙ E-LearningǍ

Ǎ Ǎ 2021 Ǎ

̙ 

3Ǜ2020 92.4%Ǎ 2019 3.2%̙ Ǎ

Ǎ ̘ ̘ ̙ ̘

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

̘ Ǎ Ǎ ̙ 

 
    

        

 551 4,626 26 365 629 4,958 21.2 12.8 

 482 3,744 38 176 544 1,810 12.7 21.3 

 9,403ǉ Ǌ 605ǉ Ǌ 7,941ǉ Ǌ 15.5ǉ / Ǌ 

 2018  2019  2020  

ǉ Ǌ 127ǉ Ǌ 167ǉ Ǌ 599ǉ 75+ 524Ǌ 

ǉ Ǌ 53 104 113 

ǉ Ǌ 6,758 5,495 9,403 

ǉ Ǌ 615,146 872,669 790,200 

ǉ Ǌ 1,135 1,581 1,306 

ǉ Ǌ 12.5 10 15.5 

ǉ Ǌ 5 4.3 12.8 

ǉ%Ǌ 95% 95.6% 92.4% 

DwL плпπм 
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本公司近三年內部教育訓練統計 

Ǎ 2018~2019 Ạ̌

̤ 6-7 ̘̣ ̤ 4 ǜ2020 Ǎ

̣ ̤ 8 ̘̣ ̤ 13 Ǎ

̙ 

教育訓練規劃架構 

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ Ǎ ̘

̘ ǉ ̘ ̘ ̘ ̘ ǊǍ

Ǎ OJTǉOn-Job TrainingǊ Ǎ

̙ Ǎ

̙ Ǎ Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ ̙ 

裕融企業 2020 年度培訓概況 

2020 712 Ǎ 599 ̘ 113 Ǎ

15.5 Ǎ 2019 55%̙ 

 

 
   

 

 
 

 
 

 
 

      
2018 1,006 1,718 1,551 2,060 542 2,557 4 3,778 7 
2019 720 1,296 1,366 2,106 569 2,086 4 3,402 6 
2020 2,313 1,641 5,515 3,151 605 7,828 13 4,792 8 
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   2020  

 

ǉ Ǌ

 

Ǎ

Ǎ

Ǎ 2020

Ǎ

Ǎ

̘ ̘

Ǎ

Ǎ

̙ 

 ̧ ǉ Ǌ

̡

Ǎ̢

Ǎ Ǎ

̙ 

 ̧ Q4 Ǎ

Ǎ

24 ̙

̘

Ǎ

̙ 

ǉ Ǌ

 

Ǎ

/ ̘ /

/

Ǎ

̘ Ǎ

̙

Ǎ

̘ ̘ ̘

̘ Ǎ

̙

Ǎ

Ǎ

̙ 

2020 ̡

̢̡̘

̢̡̘ ̢̡̘

̢ Ǎ

Ǎ 170

̙ 

ǉ Ǌ

 

2015

Ǎ

Ǎ

/

Ǎ

̙

Ǎ Ǎ

̙ 

 ̧ 6 Ǎ

̙ 

 ̧ 2020

19 Ǎ

100%̙ 

 ̧ 2020

88%̙ 
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   2020  

ǉ Ǌ 

ǉ Ǌ

 

2020 Ǎ

Ǎ Ǎ

̙

Ǎ

Ǎ

̙ 

 ̧ ̡ ̢̘

̡

̢

Ǎ

88 ̙ 

 ̧ ̡ ̢̡̘

̢̡̘

̢

1,655 ̙ 

ǉ Ǌ

 

̙

Ǎ

Ǎ

Ǎ ̘

̘ ̘ Ǎ

Ǎ

ǜ

̘ ̘

Ǎ

̙ 

 ̧ 2020 ǉCovid -

19Ǌ Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

 ̧ 103 Ǎ

995 ̙ 

 ̧ 439 Ǎ

4,680 ̙ 

ǉ Ǌ

 

Ǎ

/

Ǎ

Ǎ

̙ 

2020 68 Ǎ

100% 
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   2020  

Ǎ

 

ǉ Ǌ

 

̘ Ǎ

̣ ̤̘̣ ̤ ̣ ̤

Ǎ2019

Ǎ 2020

̙

̘ Ǎ

Ǎ

̘

Ǎ

̘ ̘

Ǎ Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

2020 524 696

ǉ 107.5 Ǌ

̙ 

 ̧ 2,870.8

Ǎ

4.6 ̙ 

 ̧ 93% ǉ Ǌ

30 ̙ 

 ̧ 85% ǉ Ǌ

90 ̙ 

ǉ Ǌ

/

/

 

̙

̘ Ǎ

̙ 

2020 113

/ /

̙ 4,611 ̙ 
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伍、社會參與 

一、幸福輪轉手計畫 

南迴智慧交通運輸公益服務計畫 

2019 4 ̡ Ǎ̢ 5 LUXGENV7

Ǎ ̘ ̘ ̘ ̘

̘ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ ̘

Ǎ Ǎ ̣ ̤̙  

 

2019 4 Ǎ 350 ̙ 2 Ǎ

4 Ǎ 6,306 Ǎ 26 Ǎ 222 ̙

2020 Ǎ 6,169 Ǎ 237,660 ̙ 

偏鄉地區醫療接駁服務 

2016 10 Ǎ Ǎ

Ǎ ǉ Ǌ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙

Ǎ Ǎ ̙ 

1. 2016  

2. 2017 Ǎ ̘  

3. 2018  

4. Ǎ ̙ 
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二、公益參與 

愛心捐血 

Ǎ ̘ ̘ Ǎ 2020

11 Ǎ289 ̘ 46,000c.c. ̙Ǎ

̙ 

村里平安箱捐贈 

Ǎ 7 ǉ Ǎ Ǌ Ǎ ̣

Ǐ ̤ Ǎ Ǎ Ǎ 2020

Ǎ Ǎ 363 ̣ ǉ̤ ǊǍ

Ǎ ̙ 

公益捐款 

Ǎ Ǎ

̘ ̘ Ǎ2020 800 ǉ

ǊǍ Ǎ ̙ 

 

項目 2016 年 Q4 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 合計 

接駁天數 19 209 206 194 202 830 

接駁人數 242 3,999 5,213 4,809 3,244 17,507  

接駁地區 雙溪 
雙溪 

平溪 

貢寮 

雙溪 

平溪 

貢寮 

坪林 

雙溪 

平溪 

貢寮 

坪林 

雙溪 

平溪 

貢寮 

坪林 
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陸、環境永續 

一、氣候變遷 

Ǎ

Ǎ ̘ Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 2021 2

ǉFinancial  Stability  BoardǊ ǉTask Force on  Climate -related  

Financial  Disclosures ,TCFDǊǍ ̙ 

 

 

Ǎ TCFD ǉRecommend  ations  of  

the  Task Force on  Climate -related  Financial  DisclosuresǊ Ǜ ̘ ̘ ̘

Ǎ ǉESGǊ ̣

̤ Ǎ ǜ ESG

Ǎ Ǎ ǉESGǊ

ǜ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

DwL млнπмн、млнπмр 
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Ǎ Ǎ ̣

̤ ̣ ̤ ̘ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

 

TCFD ̣ Ǎ̤

ǉIPCCǊ ǉAR5Ǌ Ǎ

̙ Ǎ Ǎ

̘ Ǎ

̣ ̤ ̣ ̤

̙ 
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氣候變遷風險矩陣 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

Ǎ

̘ ̘ ̙ 

Ǎ ̙  

 
 

 

Ǎ

Ǎ ̙ 

 

̘

 

 

 

̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 

̘ Ǎ

̘ ̙ 

/

 
 

/ Ǎ

Ǎ Ǎ

̙ 

 

 

 

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

 
 

/ Ǎ

Ǎ ̘ ̙ 

 
 

̘

ESG ̙ 
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氣候變遷機會矩陣 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

̘ Ǎ

Ǎ Ǎ ̙ 
 

 

 

 

̘ Ǎ

̙ 

/

 

/

 

 

 

 

/ Ǎ Ǎ

Ǎ

̙ 

 
 

 

ǉ ̘ ̘

ǊǍ  
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二、營運環境永續 

2018 12 ISO14001 Ǎ

Ụ̈̀ Ǎ ̘ Ǎ ̘ Ǎ Ǎ̤

Ǎ ̘ ̙

Ǎ Ǎ ̘ Ǎ

Ǎ 2021 Ǎ ̙ 2021

̙ 

 

Ǎ ISO14001 Ǎ ̘

̘ ̙ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǜ 

1.  

2. ǛLED ̘  

3. ̘  

4. Ǎ Ǎ  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  
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三、低碳減排作為 

無紙化CO2減排 

2016 Ǎ ̘ ̘ ̘ Ǎ Scan 

to mailǍ Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ2018 ~2020 ̙ 

  2018  2019  2020  

ǉ Ǌ 
 490,526 1,993,993 2,221,014 

 CO2e 3,532 14,357 15,991 

1Ǜ Ǜ 3.60E+000 kgCOϜeǍ 1

500 ǉ ǊǍ A4Ǎ70 ǉ210mmx297mm Ǌ̙  

2Ǜ2020 CO2e 2019 12.3%Ǎ Ǎ 2019 3

̘ ̙ 

2018 年-2020 年平均每人用電量 

2020 448,854 ǉ 11̘12̘13̘15

ǊǍ 2019 12 Ǎ 20.6%Ǎ

Ǎ 2019 12.4%̙ Ǎ

0.509 CO2e ǉ 2019

ǊǍ ǉGWPǊ IPCC Ǎ 30.1

CO2eǉ Ǌ̙  

 2018  2019  2020  

ǉAǊ 351,971 372,306 448,854 

ǉBǊ 234 237 326 

ǉA/BǊ 1,504.1 1,570.9 1,376.8 

 
 

11F̘13F̘15F 

 

11F̘13F̘15F 

 

11F̘12F̘13F̘15F 

 

DwL олнπр 

DwL олрπн 
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本公司2018 年-2020 年溫室氣體排放量彙總表（僅以台北裕隆大樓

辦公室為主） 

 

 

ǉ Ǌ  

ǉ Ǌ ǉ Ǌ 

2018  351,971 197.9 

2019  372,306 198.4 

2020  448,854 228.5 

Ǜ  

2018 Ǜ0.533 CO2e 

2019 Ǜ0.509 CO2e 

2020 Ǜ Ǎ 2019  
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四、綠能投資 

Ǎ Ǎ

̙ ̣ ̘ ̤ Ǎ 100%

- Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ

Ǎ Ǎ Ǎ ̙

EV/EM ̙ 

綠能融資案（含太陽能、綠能相關設備）施行成效 

 ǉ Ǌ ǉNTD KǊ 

2018  72 810,019 

2019  74 896,300 

2020  70 856,600 

自營太陽能電廠施行成效 

 ǉ Ǌ ǉ Ǌ ǉkgCO2eǊ 

2018  2 7,686 4,097 

2019  25 2,692,775 1,370,622 

2020  33 10,135,739 5,159,091 

 60 12,836,200 6,533,811 

電動載具充電站施行成效 
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自有綠能投資項目預估減碳實績 

 

Ǜ 2020 12 Ǎ

̙ Ǎ

0.3453kgCO2e̙ Ǎ 2020 390 CO2̙ 
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自營太陽能電廠實績 

 

電動載具充電站布建實績 
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五、環境保護活動 

 

 

 

  

 

  

 

主題 2020 年成果說明 

環境保護活動 

（定期辦理） 

Â Ǎ ̙ 

1. 4 Ǜ ̘ ̘

̘  

2. 5 Ǜ ̘ ̘ ̘

̘  

Â Ǜ 1630 Ǎ 13  

Â - Ǜ 105 Ǎ 3,664  

資源循環再利用 

（目標 20 台/ 年） 

Â  

1. 2016 ̣ ̤

Ǎ Ǎ ̘

̘ Ǎ

̘ Ǎ ̘ ̘ ̘

Ǎ Ǎ

̙ 

2. Ǎ

̙ 

3. 888  
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環境綠化 

  

 

環境綠化 

  

 

 2020  

 

Ǎ ̘  

2020 5%ǉ ǊǍ

 

2020 5.2% ̙ 

 

ǉ Ǌ 

Ǎ Ǎ Ǎ

̙ 

2020 16% 

ǉ 1Ǜ2020 2019 400 Ǎ 16%Ǌ 
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2020年重大主題管理方針評估（管理方針與其要素） 

   

 

ǉ Ǌ 

ǉ Ǌ 

 

 

 

 

 

 

ǉ Ǌ  

 

201 

 

 

 

 

 

 

1. 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǜ Ǎ

̙ 

2. 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

1. Ǎ

̘ ̘

̘ Ǎ

̙ 

2. ̣ ̤

Ǎ ̙ 

3. ̘ ̘

̙ 

4. ̣

̤ ̣ ̤ ̣

̤̙  

5. ̘

Ǎ ̙ 

6. 

̙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P10 

P31 

P32 

P40 

P56 

 

ǉ02Ǌ 

2701-

0201 

1. ̣

̤ ̙ 

2. ̣

̤

̙ 

3. 

̙ 

4. 

Ǎ

̙ 

̙ 

 

205 

 

 

 

Ǎ

 

1. ̙ 

2. ̣

̤ ̣ ̤ ̣

̤̙  

 

 

 

 

P36 

P38 

 

ǉ02Ǌ

2701-

0201 ̙ 

̙ 

 

 

ǉ

Ǌ 

 

 

 

 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

1. 

Ǎ Ǎ

̘

Ǎ ̙ 

2. 

̘ ̘ ̘

̙ 

 

 

P8 

P14 

P38 

P45 

 

ǉ02Ǌ

2701-

0201 

1. 

̙ 

2. ǉ

Ǌ

̙ 

3. Ǎ

̙ 

̙ 
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ǉ Ǌ 

ǉ Ǌ 

 

 

 

 

 

 

ǉ Ǌ  

 

401

 

 

 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

1. Ǎ

̙ 

2. 

Ǎ ̙ 

3. Ǎ

Ǎ

OJTǉOn Job 

TrainingǊ 

 

P56 

P64 

P67 
 

 

1. 

̘ ̘

̙ 

2. 

Ǎ

̙ 

3. 

̙ 

̙ 

 

402 /

 

 

 

404

 

 

1. 

Ǎ

̙ 

2. 

Ǎ

Ǎ

Ǎ

Ǎ

̙ 

̙ Ǎ

Ǎ

̙ 

 P67 

 

Ǎ

̘

̘

Ǎ

̙ 

̙ 

 

418

 

 

Ǎ

̙ 

1. ̣ Ǎ̤

̙ 

2. ̙ 

 

 

 

2020

 

 

ǉ02Ǌ

2701-

0201 

1. 

 

2. 

 

̙ 

 

 

ǉ

Ǌ 

 

 

Ǎ

Ǎ

̙ 

Ǎ

Ǎ

Ǎ ̙ 

 P47 

 

0800-

367-367 

1. 

Ǎ

̙ 

2. 

Ǎ

̙ 

̙ 
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GRI 索引 

GRI 101 ：基礎 2016  

GRI 102 ：一般揭露 2016  

揭露 描述 報告內容或說明 頁碼 

1. 組織概況 

102-1  -  P14 

102-2 ̘ ̘  -  P14 

102-3  -  P14 

102-4  - -  P19 

102-5  

- ǜ 109  

- ǜ 109  

P14 

P36 

102-6  - -  P19 

102-7  - ǜ 109  P14 

102-8  -  P51 

102-9  - ǜ 109  P50 

102-10  - ǜ  P14 

102-11  -  P40 

102-12  

- -  

- ǜ ǉTask 

Force on Climate -related Financial Disclosures ,TCFDǊ 

P36 

P75 

102-13  - - ǜ  P36 

2. 策略 

102-14   P5 

3. 倫理與誠信 

102-16 ̘ ̘  

- -  

- ǜ 109  

- ǜ 109  

P18 

P36 

P38 

4. 治理 

102-18  - ǜ 109  P32 

5. 利害關係人溝通 

102-40  -  P24 

102-41  ǉ 100%Ǌ P64 

102-42  -  P24 

102-43  -  P24 

102-44  -  P24 
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揭露 描述 報告內容或說明 頁碼 

6. 報導實務 

102-45  - ǜ 109  P14 

102-46  

 

-  

P1 

P24 

102-47  -  P24 

102-48  

2019 Ǎ ǐ

Ǎ 2020 EPS ǜ

ǜ

109  

P13 

102-49  

2020 Ǜ ǜ

̘  

P24 

102-50   P1 

102-51  ǜ 2020 9  P1 

102-52   P1 

102-53   P1 

102-54 GRI   P1 

102-55 GRI  GRI  P90 

102-56 /     

 

GRI 103 ：管理方針 2016  

揭露 描述 報告內容或說明 頁碼 

103-1 解釋重大主題及其邊界 永續經營-利害關係人與重大主題鑑別 P24 

103-2 管理方針及其要素 2020 年重大主題管理方針評估 P88 

103-3 管理方針的評估 2020 年重大主題管理方針評估 P88 
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特定主題揭露 

揭露 描述 報告內容或說明 頁碼 

GRI 201 經濟績效 2016  

201-1  -  P10 

201-3  - ǜ 109  P56 

201-4   -  

GRI 204 採購實務 2016  

204-1 來自當地供應商的採購支出比例 顧客價值-供應商管理；細節請參考本公司 109 年度年報 P50 

GRI 205 反貪腐 2016  

205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動 報導期間未發生貪腐事件 -  

GRI 305 排放 2016  

305-2 能源間接（範疇二）溫室氣體排放 環境永續-低碳減排作為 P79 

GRI 307 有關環境保護的法規遵循 2016  

307-1 違反環保法規 報導期間未發生違反環保法規事件 -  

GRI 401 勞雇關係 2016  

401-1 新進員工和離職員工 幸福職場-人力資源 P53 

401-2 提供給全職員工（不包含臨時或兼職員工）的福利 

幸福職場-薪資政策 

幸福職場-員工照顧 

P56 

P61 

401-3 育嬰假 幸福職場-人權政策 P54 

GRI 402 勞/ 資關係 2016  

402-1 關於營運變化的最短預告期 幸福職場-勞資和諧 P64 

GRI 404 訓練與教育 2016  

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數 幸福職場-人才培育 P67 

GRI 405 員工多元化與平等機會 2016  

405-1 治理單位與員工的多元化 

經營治理-公司治理；細節請參考本公司 109 年度年報 

幸福職場-人力資源 

幸福職場-人權政策 

P32 

P51 

P54 

GRI 406 不歧視 2016  

406-1 歧視事件以及組織採取的改善行動 幸福職場-人權政策：報導期間無此情事發生 P54 

GRI 418 客戶隱私 2016  

418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 報導期間無此情事發生 -  
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獨立保證意見聲明書 
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